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Algemene verkoops- en samenwerkingsvoorwaarden 
 

Algemene verkoops- en leveringsvoorwaarden 

1. Alle overeenkomsten, die de nv. Janssens betreffen, worden beheerst door de verkoops-, leverings- en 
betalingsvoorwaarden, aangeduid door de nv. Janssens. De koper wordt geacht in te stemmen met de algemene 
voorwaarden. Indien er een tegenstrijdigheid bestaat tussen de algemene voorwaarden, voorgesteld door de koper, en de 
algemene voorwaarde, voorgesteld door de nv. Janssens, hebben de algemene voorwaarden van de nv. Janssens voorrang.  
2. Vertegenwoordigers van de nv. Janssens zijn enkel tussenpersonen. Zij zijn niet bevoegd om de vennootschap 
rechtsgeldig te verbinden. Behoudens andersluidende bijzondere volmacht zijn zij niet bevoegd om betalingen of 
voorschotten te ontvangen. De contracten, die door hen werden afgesloten, worden pas definitief na goedkeuring door een 
gemandateerde van de nv. Janssens.  
3. De prijslijsten en offertes, opgesteld door de nv. Janssens, gelden zonder verbintenis vanwege de vennootschap. Indien  
een optietermijn wordt toegestaan dan gelden deze prijslijsten en offertes slechts binnen deze termijn. De nv. Janssens 
behoudt zich het recht voor de aangeboden of verkochte producten te wijzigen.  
4. Alle maatregelen i.v.m. vervoerskosten, belastingen, douanerechten of schommelingen van valutapariteiten, die de 
kostprijs kunnen verhogen, worden aan de overeengekomen kostprijs toegevoegd. Gelet de schommelingen op de 
grondstoffenmarkt en de wisselmarkt kan de nv. Janssens ertoe worden verplicht om de prijzen, aangeduid op de prijslijst, 
te wijzigen.  
5. De leveringstermijnen, opgegeven door de nv. Janssens, zijn slechts richtlijnen. Zij houden geen verbintenis in. De klant 
mag geen goederen weigeren omdat deze buiten de overeengekomen leveringstermijnen toekomen. Vertraging bij de 
levering kan nooit aanleiding geven tot een schadevergoeding. In geval van materiaal schaarste, gebrek aan capaciteit of 
onmisbare producten voor fabricatie, technische ongevallen, machinedefecten, of alle andere gevallen van overmacht, is de 
nv. Janssens gerechtigd de leveringen op te schorten of met vertraging uit te voeren.  
6. Vanaf het ogenblik dat de koopwaren in de magazijnen van de nv. Janssens ter beschikking worden gesteld van de koper 
draagt deze alle risico’s. De verzending geschiedt voor rekening en risico van de koper.  
7. De aanvaarding van de koopwaren vindt plaats in de gebouwen van de nv. Janssens. Wanneer de koper de koopwaar als 
ondeugdelijk beschouwt, om welke andere reden ook,  dient hij schriftelijk klacht in te dienen binnen de 8 dagen na de 
ontvangst van de goederen. De partijen verklaren zich akkoord dat geen gevolg kan worden voorbehouden aan klachten die 
buiten deze termijn worden ingediend. Voor zover de koopwaren worden geweigerd om een van de bovenstaande 
redenen, is de nv. Janssens enkel gehouden tot het vervangen van de geweigerde koopwaar, zonder enige 
schadeloosstelling, welk danige ook. Koopwaren mogen slechts worden teruggezonden na schriftelijke instemming 
vanwege de nv. Janssens. 
8. De eigendom van de aangekochte goederen gaat eerst op de koper over, nadat deze alle kosten, uit oorzaak van deze 
levering aan de nv. Janssens heeft voldaan. Derhalve kan de koper over de geleverde maar nog niet volledige betaalde 
goederen niet beschikken. Hij kan ze  niet aan derden in eigendom of als onderpand overdragen.  
9. Behoudens andersluidende bepaling zijn de rekeningen van de nv. Janssens contant betaalbaar in Lier bij ontvangst van 
de rekening. Het ontbreken van betaling brengt met zich mee dat de betaling van alle andere rekeningen onmiddellijk 
eisbaar wordt. Dit geeft de nv. Janssens tevens het recht om een betaling voor verzending te vragen ten aanzien van iedere 
nieuwe levering, ongeacht de voorwaarden van de overeenkomst of de bestelling waarop zij betrekking hebben.  
10. In geval van vertraging van betaling van een factuur zal deze van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling 
worden verhoogd met een conventionele schadevergoeding van 10% per jaar, met een minimum van 62,50 euro. 
Bovendien is op deze facturen van rechtswege en zonder ingebrekestelling  een interest van 10% per jaar verschuldigd. 
11. De nv. Janssens behoudt zich het recht voor om de overeenkomst van rechtswege en zonder voorafgaande 
ingebrekestelling als ontbonden te beschouwen ingeval van faillissement, kennelijk onvermogen, of om reden van om het 
even welke wijziging van de juridische toestand van de koper. In dit geval is de nv. Janssens gerechtigd om zonder 
voorafgaande waarschuwing de goederen terug te nemen.  
12. Kosten verbonden aan onbetaalde wissels of cheques, evenals alle andere inningkosten worden aan de koper 
afzonderlijk aangerekend, en zijn niet begrepen in de forfaitaire schadevergoeding, aangeduid onder art. 10. 
13. Voor alle betwistingen zijn enkel de rechtbanken van het arrondissement van Mechelen bevoegd. 
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Samenwerkingsvoorwaarden voor importeurs 

1. De importeur dient de nodige stappen te ondernemen om klanten te werven voor het productengamma van de nv. 
Janssens. 
2. De importeur is verantwoordelijk voor het opmeten en het plaatsen van de producten.  Hij is verantwoordelijk voor elke 
fout bij het opmeten of het plaatsen, inclusief alle kosten die uit deze fouten voortvloeien. 
3. De nv. Janssens kan de importeur opleiden in het opmeten en het plaatsen.  De nv. Janssens neemt geen buitenlandse 
interventies, opleidingen of montages ten haren laste. 
4. Elke importeur ontvangt een prijslijst van de nv. Janssens om de eigen berekeningen en offertes te kunnen maken.  De 
nv. Janssens zal prijsaanvragen van de importeur beantwoorden binnen een termijn van één week.  Hiertoe dient de 
importeur alle nodige gegevens, tekeningen en informatie, aan de nv. Janssens te verstrekken. 
5. Speciale voorwaarden kunnen aan de importeur worden toegekend voor showmodellen. 
6. Alle bestellingen gebeuren via een online-bestelsysteem met login-code.  In dit systeem wordt tevens alle nodige 
informatie beschikbaar gesteld i.v.m. het gamma van de nv. Janssens. De importeur kan vrij gegevens afhalen.  Voor 
bestellingen van constructies-op-maat dienen er door de importeur voldoende duidelijke tekeningen en gegevens verstrekt 
te worden.    
7. De importeur dient alle lokaal gebruikelijke bouwverordeningen in acht te nemen en is hiervoor verantwoordelijk.  Het 
opmaken van de nodige berekeningen, tekeningen en documenten die betrekking hebben tot de lokale bouwverordening 
of wetgeving is ten laste van de importeur. 
8. Alle prijzen zijn exportprijzen, af fabriek.  De importeur is vrij om zijn eigen verkoopsprijzen te bepalen.  De importeur zal 
op de hoogte worden gebracht van prijswijzigingen, ten laatste 30 dagen alvorens de nieuwe prijzen van kracht worden. 
9. De constructies worden gefactureerd en betaald de dag nadat zij de werkplaats van de nv. Janssens hebben verlaten.  Zij 
zijn betaalbaar, contant, met bankgarantie, of met “irrevocable letter of credit”.  Betalingstermijnen kunnen worden 
toegestaan mits voldaan wordt aan de eisen van de kredietverzekering, of gelijkaardige betalingsgarantie. 
 

Garantiebepalingen 

De nv. Janssens geeft een garantie op zijn constructies.  Deze garantie is enkel geldig indien de constructie gemonteerd 
werd volgens de regels van de kunst, onderworpen is aan het normale gebruik, en indien alle gebruikelijke onderhoud 
wordt gevolgd.  De garantie omvat uitsluitend de levering van de nodige vervangingsmaterialen.  De nv. Janssens is niet 
verantwoordelijk voor afgeleide kosten zoals montage, transport, boetes, opslag en/of kosten van derde partijen.   
Volgende garantiebepalingen zijn van toepassing: 
• 10 jaar op kwaliteit en legering van het aluminium 
• 10 jaar op het lakwerk/poedercoating in geval van onthechting, peeling, afbladeren, corrosie, krijten, verkleuring 

en verlies van glans waarin de vooraf vastgestelde toleranties overschreden worden volgens de specificaties van 
Qualicoat of Qualinod 

• 10 jaar op hechting, vasthouden en spanning van de beglazingsrubbers 
• 10 jaar op productiefouten in het glas 
• 5 jaar op PVC-onderdelen en hun UV-bestendigheid 
• 1 jaar op bewegende delen zoals wielen, scharnieren, draaiende- en glijdende onderdelen 
 
Op andere niet-gespecifieerde items zijn de garantiebepalingen niet van toepassing. 
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Conditions of cooperation 
 

Terms and Conditions 

1. All contracts concerning Janssens Plc. shall be governed by the sales, supply and payment conditions, as indicated by 
Janssens Plc. The buyer is assumed to agree with our terms and conditions. In case of contradiction between the buyer’s 
terms and conditions and Janssens Plc.’s, Janssens Plc.’s terms and conditions shall prevail.   
2. Janssens Plc.’s representatives only act as intermediary. They are not entitled to legally bind the company. Except for 
other specific mandates, they are not entitled to receive payments or cash advances. Contracts signed by them shall only 
become valid after agreement by a Janssens Plc’s mandatory.   
3. Pricelists and quotes composed by Janssens Plc. are without obligation for the company. Should an option period be 
allowed, these pricelists and quotes are only valid within this period. Janssens Plc. remains the right to alter products 
offered or sold.   
4. All changes concerning transport costs, taxes, excise or exchange rates which could lead to higher costs, are added to the 
agreed cost. Because of changes on the raw materials and exchange rates markets, Janssens Plc. may be obliged to change 
the indicated prices on its pricelist.   
5. Delivery terms indicated by Janssens Plc. are for information purposes only. They are not legally binding. The customer 
must not refuse goods because they arrived outside of agreed upon delivery terms. Delay in delivery can never be cause for 
compensation. In case of materials scarcity, lack of capacity or lack of essential products for manufacturing purposes, 
technical accidents, mechanical defects or any other case of force majeure, Janssens Plc. is entitled to either annul delivery 
or execute it with a delay.   
6. From the moment all goods are available to the buyer in Janssens Plc.’s warehouse, the buyer shall bear all risks for 
them. Shipment happens for account and risk of the buyer.   
7. Goods are accepted on Janssens Plc.’s premises. If the buyer considers them to be defective for whatever reason, they 
must file a written complaint within 8 days after receipt of goods. Both parties agree that no further action shall be taken 
for any complaints filed outside of this period. If goods are refused because of one of the reasons mentioned above, 
Janssens Plc. must only replace the refused goods, without any compensation whatsoever. Goods must only be returned 
after written agreement by Janssens Plc.  
8. Property of acquired goods shall only transfer to the buyer when they have settled all costs stemming from the purchase 
with Janssens Plc. Consequently, delivered but not yet fully paid goods are not at the buyer’s disposal. They cannot be given 
to a third party as security or property.   
9. Unless otherwise stipulated, Janssens Plc.’s invoices are due in cash at their Lier premises upon receipt of said invoice. 
Lack of payment entails immediate payment of all other invoices. It also entitles the Janssens Plc. to request payment 
before shipment for each new delivery, regardless the delivery or contract conditions they are relating to.   
10. In case of delay in payment of an invoice, it shall legally and without prior notice be increased with a conventional yearly 
10% compensation rate, with a minimum of €62.50. Moreover, such an invoice shall also legally and without prior notice 
accrue 10% interest per year.  
11. Janssens Plc. remains the right to consider this agreement as legally and without prior notice annulled in case of 
bankruptcy, insolvency or because of any other change in the buyer’s legal status. In such a case, Janssens Plc. is entitled to 
take back its goods without prior notice.   
12. Costs stemming from unpaid bills of exchange or cheques, including all other recovery costs, shall be charged separately 
to the buyer and are not included in the flat rate compensation, as indicated in article 10.  
13. For all legal disputes, only the courts of the district of Malines shall be considered competent.  
 

Cooperation terms and conditions for importers 

1. The importer needs to take all necessary steps to find customers for Janssens Plc.’s range of products.  
2. The importer is responsible for measuring and fitting of all products. He is therefore responsible for all mistakes made in 
the process and for all resulting costs. 
3. Janssens Plc. can train the importer in the measuring and fitting process, but it shall never be charged for any 
interventions, training sessions or fittings abroad.  
4. Each importer shall receive a pricelist from Janssens Plc. in order to make their own calculations and quotes. Janssens Plc. 
shall reply within one week to any price request from an importer. The importer shall therefore supply Janssens Plc. with all 
necessary data, drawings and information.  
5. The importer can get special conditions for show models.  
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6. All orders are done using an online-ordering system with login-code.  All information regarding the Janssens Plc. product 
range shall also be made available through this system. The importer is free to download all information needed. For all 
orders of bespoke constructions, the importer must supply sufficiently clear drawings and data.     
7. The importer must comply with all local building regulations and is also responsible for its compliance. Making the 
necessary calculations, drawings and documents relating to the local building regulations or legislation is to be charged to 
the importer.  
8. All prices are export prices, ex works. The importer can freely decide their own sales prices. The importer shall be 
informed of any changes in price, at the latest 30 days before these new prices become valid.  
9. All constructions shall be invoiced and paid the day after they have left Janssens Plc.’s workshops. They are payable in 
cash, with a bank guarantee or with an “irrevocable letter of credit”.  Payment terms can be agreed upon if credit or 
comparable payment guarantee requirements are met.  
 

Guarantee stipulations  

Janssens Plc. guarantees its constructions. This guarantee is only valid if the construction was assembled professionally, is 
subject to normal use and if all rules of maintenance are complied with. The guarantee includes solely the supply of 
necessary replacement materials. Janssens Plc. is not responsible for related costs such as assembly, transport, fines, 
storage and/or third party costs.    
The following guarantee stipulations are applicable:  
• 10 years on aluminium’s quality and alloy 
• 10 years on paintwork/powder coating in case of detachment, peeling, flakes, corrosion, chalking, discoloring and 

losing of glow whilst previously determined limits are exceeded, in accordance with the Qualicoat of Qualanod 
specifications 

• 10 years on bonding, adhesion and tension of glazing gaskets 
• 10 years on glass manufacturing faults 
• 5 years on PVC parts and their UV resistance  
• 1 year on moving parts such as wheels, hinges, turning and gliding parts.  
 
On other non-specified items the guarantee stipulations are not applicable.  
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Conditions générales de vente et de collaboration 
 

Conditions générales de vente et de livraison 

1. Tous les accords relatifs à la sa. Janssens sont régis par les conditions de vente, de livraison et de paiement désignées par 
la sa. Janssens. L’acheteur est tenu d’accepter les conditions générales. Les conditions générales de la sa. Janssens priment 
en cas de contradiction entre les conditions générales présentées par l’acheteur et celles de la sa. Janssens. 
2. Les représentants de la sa. Janssens ne sont que des intermédiaires. Ils ne sont aucunement compétents pour lier 
juridiquement la société. Sans préjudice d’autre procuration particulière, ils ne sont aucunement compétents pour recevoir 
des paiements ou acomptes. Les contrats conclus par ces personnes sont uniquement approuvés définitivement par une 
personne mandatée par la sa. Janssens.  
3. Les listes tarifaires et offres, établies par la sa. Janssens, sont d’application sans lier la société. Si un délai d’option est 
accordé, les listes tarifaires et offres établies ne sont d’application que dans la période en question. La sa. Janssens se 
réserve le droit de modifier les produits proposés ou vendus. 
4. L’ensemble des mesures relatives aux frais de transport, aux impôts, aux droits de douanes ou aux variations des parités 
monétaires pouvant découler en une hausse des prix de revient, sont ajoutées au prix de revient convenu. En fonction des 
variations sur le marché des matières premières et du marché des changes, la sa. Janssens peut être tenue de modifier les 
prix repris sur la liste tarifaire.  
 
5. Les délais de livraison, indiqués par la sa. Janssens, ne sont donnés qu'à titre de directives. Ils ne représentent 
aucunement un engagement. Le client ne peut refuser de marchandises en raison d’une livraison en dehors des délais 
convenus. Tout retard de livraison ne peut jamais donner lieu à un dédommagement. En cas de pénurie de matériel, de 
manque de capacités ou de produits indispensables à la fabrication, d’incidents techniques, de défauts mécaniques ou tout 
autre cas de force majeure, la sa. Janssens a le droit de suspendre les livraisons ou de les réaliser tardivement. 
6. A partir du moment où les marchandises sont mises à la disposition de l’acheteur dans les entrepôts de la sa. Janssens, 
celui-ci assume l'ensemble des risques. L’envoi incombe en frais et risques à l’acheteur.  
7. L'agréation des marchandises a lieu dans les bâtiments de la sa. Janssens. Si les marchandises ne conviennent pas à 
l'acheteur, quelle qu'en soit la raison, il est tenu de porter plainte par écrit dans les 8 jours à compter de la réception des 
marchandises. Les parties s'accordent à dire qu’aucune suite ne peut être donnée à une plainte si celle-ci est déposée en 
dehors de ce délai. Pour autant que les marchandises soient refusées pour l’une des raisons susmentionnées, la sa. 
Janssens est uniquement tenue de remplacer les marchandises sans autre dédommagement quelconque. Les marchandises 
ne peuvent être renvoyées qu’après accord écrit de la sa Janssens. 
8. La propriété des marchandises achetées relève de l'acheteur après s'être acquitté de tous les frais découlant de cette 
livraison auprès de la sa. Janssens.  L'acheteur ne peut disposer des marchandises qui ne sont pas intégralement payées.  Il 
ne peut en aucun cas les transmettre en propriété ou en garantie.   
9. Sans disposition particulière, les factures de la sa. Janssens sont payables au comptant à Lier dès réception de la facture.  
Le manquement de paiement rend automatiquement le paiement de toutes les autres factures immédiatement exigible.  La 
sa. Janssens a ainsi le droit d'exiger le paiement avant toute nouvelle livraison, quelle que soit les conditions du contrat ou 
de la commande y afférente   
10. En cas de paiement tardif d'une facture, celle-ci donne lieu, de plein droit et sans mise en demeure, à un 
dédommagement conventionnel de 10% par an, avec un minimum de 62,50 euros. Par ailleurs, un intérêt de 10% par an est 
dû sur ces factures, de plein droit et sans mise en demeure. 
11. La sa. Janssens se réserve le droit de déclarer le contrat résolu de plein droit et sans mise en demeure en cas de faillite, 
d'insolvabilité, ou pour toute modification du statut juridique de l'acheteur.  Dans ce cas, la sa. Janssens a le droit de 
reprendre les marchandises sans avertissement préalable.   
12. Les frais liés à des factures ou chèques impayés, ainsi que tous les frais de perception seront facturés séparément à 
l'acheteur, et ne sont en aucun cas inclus dans l'indemnité forfaitaire  comme indiqué à l'art. 10. 
13. Pour toute contestation, seuls les Tribunaux de l'arrondissement de Mechelen (Malines) sont compétents.   
 

Conditions de collaboration pour les importateurs 

1. L'importateur est tenu d'entreprendre les étapes nécessaires pour attirer les clients pour la gamme de produits de la sa. 
Janssens. 
2. L'importateur est responsable de la mesure et du placement des produits. Il est responsable de toute erreur commise 
lors du mesurage ou du placement, en ce compris les frais découlant de ces erreurs.   
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3. La sa. Janssens peut former l'importateur pour le mesurage et le placement des produits. La sa. Janssens n'entreprend 
aucune intervention, formation ou aucun montage internationaux à ses frais.   
4. Chaque importateur reçoit une liste tarifaire de la sa. Janssens pour pouvoir établir ses propres calculs et offres. La sa. 
Janssens répondra aux demandes de pris émis par l'importateur dans un délai d'une semaine. L'importateur est tenu dans 
ce cadre  de fournir toutes les données, les informations et tous les dessins nécessaires à la sa. Janssens. 
5. Les conditions spéciales peuvent être attribuées à l'importateur pour des modèles de présentation.  . 
6. Toutes les commandes se font via le système de commande en ligne moyennant un code login. Ce système met toutes 
les données concernant la gamme de la sa. Janssens à disposition. L'importateur peut y consulter librement les données. 
7.  Tous les tarifs sont compris prix à l'exportation, prix usine. L'importateur est libre de déterminer ses propres prix de 
vente. L'importateur sera informé de toute modification tarifaire au plus tard 30 jours avant l'application des nouveaux 
tarifs.  
8. Les constructions sont facturées et payées le jour après qu'ils ont quitté les bâtiments de la sa. Janssens.  Elles sont 
payables, au comptant, avec garantie bancaire ou avec “irrevocable letter of credit” (crédit documentaire irrévocable).  Les 
délais de paiements peuvent être accordés moyennant le respect des exigences de l'assurance-crédit ou de toute garantie 
de paiement équivalente.   
 

Dispositions de garantie 

La sa. Janssens accorde une garantie sur ses constructions. Cette garantie est uniquement valable si la construction est 
montée selon les règles de l'art, soumise à une utilisation classique et si les entretiens habituels sont réalisés. La garantie 
comprend uniquement la livraison des matériaux de remplacement nécessaires. La sa. Janssens n'est aucunement 
responsable pour les frais dérivés comme le montage, le transport, les amendes, le stockage et/ou les frais encourus par les 
tierce parties. 
Les dispositions de garantie suivantes sont d'application: 
• 10 ans sur la qualité et l'alliage de l'aluminium 
• 10 ans sur le laquage en cas de détachement, peeling, écaillage, corrosion, farinage, coloration et perte de 

brillance où les tolérances préalablement établies sont dépassées conformément aux spécifications de Qualicoat 
ou Qualanod 

• 10 ans sur la résistance et la tension des caoutchoucs de vitrage 
• 10 ans sur les défauts de production dans le verre 
• 5 ans sur les composantes PVC et leur résistances aux UV 
• 1 an sur les composantes détachables comme les rouleaux, les charnières, les parties pivotantes et glissantes  
 
Les dispositions de garantie ne s'appliquent pas aux éléments non spécifiés.    
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Allgemeine Bedingungen für Verkauf und Zusammenarbeit 
 

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen  

1. Alle Verträge, die nv. Janssens betreffen, unterliegen den Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen, die von 
nv.Janssens bezeichnet werden. Es wird vorausgesetzt, dass sich der Käufer mit den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
einverstanden erklärt. Falls ein Widerspruch zwischen den vom Käufer vorgelegten Allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
denen von nv. Janssens besteht, haben die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von nv. Janssens Vorrang.   
2. Vertreter von nv. Janssens sind nur Intermediäre. Sie sind nicht befugt,  die Gesellschaft rechtsgültig zu vertreten. 
Vorbehaltlich einer anderslautenden, besonderen Vollmacht sind sie nicht befugt, Zahlungen oder Anzahlungen in Empfang 
zu nehmen. Die Verträge, die von Ihnen abgeschlossen wurden, werden erst nach Genehmigung durch einen 
Bevollmächten der Janssens nv. endgültig.  
3. Die von nv. Janssens erstellten Preislisten und Angebote gelten ohne Verpflichtung seitens  der Gesellschaft. Wird eine 
Optionsfrist gewährt, dann gelten diese Preislisten und Angebote nur in diesem Zeitraum. nv. Janssens behält sich das 
Recht vor, die angebotenen oder verkauften Produkte zu ändern.  
4. Alle Maßnahmen im Zusammenhang mit Transportkosten, Steuern, Zollrechte oder Schwankungen von 
Währungsparitäten, die die Gesamtkosten erhöhen können, werden auf die vereinbarten Gesamtkosten aufgeschlagen. 
Aufgrund der Schwankungen auf dem Rohstoff- und Wechselmarkt kann nv. Janssens dazu gezwungen werden, die auf der 
Preisliste angegebenen Preise zu ändern.  
5. Die von nv. Janssens angegebenen Liefertermine sind lediglich Richtwerte. Sie sind nicht verbindlich. Der Kunde darf 
keine Waren verweigern, weil diese außerhalb des vereinbarten Lieferdatums eintreffen. Lieferverzögerungen geben 
niemals Anlass zu Schadenersatz. Bei Materialmängeln, Leistungsmängeln oder unentbehrlichen Produkten vor der 
Herstellung, technischen Unfällen, Maschinendefekten oder in anderen Fällen höherer Gewalt ist nv. Janssens berechtigt, 
die Lieferungen aufzuschieben oder mit Verzögerung auszuführen.  
6. Ab dem Moment, indem die Verkaufsware dem Käufer im Lager von nv. Janssens bereitgestellt wird, trägt dieser alle 
Risiken. Der Versand erfolgt zu Lasten und auf Risiko des Käufers.  
7. Die Annahme der Verkaufsware findet in den Geschäftsräumen von nv. Janssens statt. Wenn der Käufer die 
Handelsware, aus welchen Gründen auch immer, als unbrauchbar erachtet, muss er innerhalb von acht Tagen nach Erhalt 
der Waren schriftlich Beschwerde einreichen. Die Parteien erklären sich damit einverstanden, dass nach Ablauf dieser Frist 
keine Beschwerden mehr eingereicht werden dürfen. Soweit die Verkaufswaren aus den vorstehenden Gründen verweigert 
werden, ist nv. Janssens nur gehalten, die verweigerte Verkaufsware ohne jedwede Entschädigung, welcher Art auch 
immer, zu ersetzen. Verkaufswaren dürfen nur nach schriftlicher Zustimmung seitens nv. Janssens zurückgesendet werden.  
8. Das Eigentum der angekauften Waren geht erst auf den Käufer über, nachdem dieser alle aus der Lieferung 
resultierenden Kosten bei nv. Janssens beglichen hat. Deshalb darf der Käufer nicht über die gelieferten, aber nicht 
vollständig bezahlten Waren verfügen. Er kann sie nicht als Sicherheit in das Eigentum Dritter übertragen.   
9. Vorbehaltlich einer anderslautenden Bestimmung sind die Rechnungen von nv. Janssens bar bei Erhalt der Rechnung zu 
bezahlen. Das Ausbleiben einer Bezahlung hat zur Folge, dass alle anderen Rechnungen unmittelbar fällig werden. Dies gibt 
nv. Janssens gleichzeitig das Recht, hinsichtlich jeder neuen Lieferung die Bezahlung vor dem Versand zu fordern, 
ungeachtet der Vertragsbedingungen der Bestellung, auf die sie sich beziehen.  
10. Bei Zahlungsverzögerungen einer Rechnung wird diese von Rechts wegen und ohne vorherige Inverzugsetzung um 
einen konventionellen Schadenersatz von 10% pro Jahr in Höhe von mindestens 62,50 Euro erhöht. Darüber hinaus wird auf 
diese Rechnungen von Rechts wegen und ohne Inverzugsetzung ein Verzugszins in Höhe von 10% pro Jahr fällig.  
11. nv. Janssens behält sich das Recht vor, den Vertrag im Falle von Zahlungsunfähigkeit, offensichtliches Unvermögen oder 
aus Gründen eines geänderten rechtlichen Zustands des Käufers von Rechts wegen und ohne vorherige Inverzugsetzung als 
aufgelöst zu erachten. In diesem Fall ist nv. Janssens berechtigt, die Waren ohne vorherige Benachrichtigung 
zurückzuziehen.  
12. Kosten in Verbindung mit unbezahlten Wechseln oder Schecks sowie alle anderen Einzugskosten werden dem Käufer 
separat in Rechnung gestellt und sind nicht in der, in Art. 10 erläuterten, pauschalen Schadensvergütung enthalten.  
13. Bei allen Streitigkeiten sind die Gerichte im Verwaltungsbezirk von Mechelen zuständig.  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 8 - 
 

Janssens NV 
Mechelsesteenweg 388,  B-2500 Lier 
(T) +32 15 30 67 80   (F) +32 15 31 02 32 
www.janssens-alusystems.be 
 

Bedingungen für die Zusammenarbeit mit Importeuren  

1. Der Importeur muss die notwendigen Schritte unternehmen, um Kunden für das Produktsortiment von nv. Janssens zu 
werben.  
2. Der Importeur ist verantwortlich für das Aufmaß und Platzieren von Produkten. Er ist für Aufmaßfehler oder Fehler beim 
Aufstellen verantwortlich, darunter fallen auch alle Kosten, die aus diesen Fehlern resultieren.  
3. nv. Janssens kann den Importeur im Aufmaß und Aufstellen schulen. Nv. Janssens übernimmt keine Kosten für 
ausländische Interventionen, Schulungen oder Montagen.  
4. Jeder Importeur erhält eine Preisliste von nv. Janssens, um die eigenen Berechnungen und Angebote machen zu können. 
Nv. Janssens beantwortet Preisanfragen innerhalb einer Frist von einer Woche. Dafür muss der Importeur nv. Janssens alle 
notwendigen Daten, Zeichnungen und Informationen zur Verfügung stellen.  
5. Dem Importeur können für Vorführmodelle spezielle Bedingungen eingeräumt werden.  
6. Alle Bestellungen erfolgen über ein Online-Bestellsystem mit Login-Code. In diesem System werden gleichzeitig alle 
notwendigen Informationen im Zusammenhang mit nv. Janssens zur Verfügung gestellt. Der Importeur kann Daten 
kostenlos abfragen.  
7.  Alle Preise und Exportpreise ab Werk. Es steht dem Importeur frei, seine eigenen Verkaufspreise festzulegen. Der 
Importeur muss mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten der neuen Preise über Preisänderungen in Kenntnis gesetzt werden.  
8. Die Konstruktionen werden einen Tag, nachdem sie das Werksgelände von nv. Janssens verlassen haben, in Rechnung 
gestellt und bezahlt. Sie sind bar mit Bankgarantie oder mittels “unwiderruflichem Akkreditiv” zahlbar. Zahlungsfristen 
können gewährt werden, vorausgesetzt, dass die Anforderungen der Kreditversicherung oder einer ähnlichen 
Zahlungsgarantie eingehalten werden.  
 

Garantiebestimmungen 

Nv. Janssens gibt eine Garantie auf seine Konstruktionen. Diese Garantie ist nur gültig, wenn die Konstruktion nach den 
Regeln der Kunst montiert wird, für den normalen Gebrauch entworfen wird und wenn alle gebräuchlichen 
Wartungsmaßnahmen durchgeführt werden. Die Garantie umfasst ausschließlich die Lieferung der notwendigen 
Ersatzmaterialien. Nv. Janssens ist nicht verantwortlich für abgeleitete Kosten, wie z.B. Montage, Transport, Geldstrafen, 
Aufschläge und/oder Kosten Dritter. 
Es gelten die folgenden Garantiebestimmungen:  
• 10 Jahre auf Qualität und Legierung des Aluminiums  
• 10 Jahre auf Lackarbeiten /Pulverbeschichtung im Falle von Lösen, Schälen, Abblättern, Korrosion, Kreide, 

Verfärbung und Verlust von Glanz, wobei die vorstehend festgestellten Toleranzen gemäß  den Spezifikationen 
von Qualicoat oder Qualanod  überschritten werden  

• 10 Jahre auf Haftfestigkeit, Halten und Spannung der Verglasungsgummis  
• 10 Jahre auf Herstellungsfehler im Glas  
• 5 Jahre auf PVC-Teile und deren UV-Beständigkeit   
• 1 Jahr auf bewegliche Teile wie Räder, Scharniere, drehendes oder gleitendes Zubehör   
 
Für andere, nicht spezifizierte Teile haben diese Garantiebestimmungen keine Gültigkeit! 


